
Публичная оферта ООО «ОМТРЕК» — МойСклад, IT-услуги и разработка ПО Стр. 1

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на предоставление доступа к сервису «МойСклад», оказание услуг внедрения, настройки,

абонентского сопровождения и разработки программного обеспечения

Дата опубликования текущей версии: 08 июля 2026 года

Настоящий документ в соответствии с положениями п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса
Российской Федерации признаётся публичной офертой Общества с ограниченной
ответственностью «ОМТРЕК» (далее — «Исполнитель»), содержащей все существенные условия
договора на оказание услуг, описанных в настоящей Оферте и в соответствующих Счётах и/или
Коммерческих предложениях (КП), и адресована любому юридическому лицу, любому
индивидуальному предпринимателю и любому физическому лицу (далее — «Заказчик»)
посредством акцепта на изложенных ниже условиях.

В случае безоговорочного согласия с условиями предлагаемой публичной оферты договор на
оказание услуг считается заключённым с момента совершения всех необходимых действий,
указанных в тексте публичной оферты, и означает согласие со всеми без исключения и
дополнения условиями договора на оказание услуг. Оферту предлагается заключить на
изложенных ниже условиях.

Во избежание двусмысленности и иных недоразумений при толковании текста настоящего
договора стороны, его заключившие, пришли к соглашению, что следующие термины будут
иметь значения, определяемые ниже.

ТЕРМИНЫ

Сайт сайт Исполнителя, расположенный в сети Интернет по адресу
https://sr-it.ru/, и его поддомены.

Исполнитель,
ОМТРЕК

Общество с ограниченной ответственностью «ОМТРЕК» (ИНН
9709135928, ОГРН 1267700208896) — организация, являющаяся
официальным Партнёром МойСклад и оказывающая услуги по
предоставлению доступа к сервису «МойСклад», внедрению,
настройке, консультированию, переносу данных и абонентскому
сопровождению пользователей Сервиса, а также услуги по
разработке программного обеспечения и иные услуги, указанные в
настоящей Оферте.

МойСклад,
Правообладатель
сервиса

ООО «Логнекс» (ИНН 7736570901, ОГРН 1087746066913) —
разработчик и правообладатель исключительных прав на
программное обеспечение «МойСклад», с которым Исполнитель
заключил партнёрский договор (оферту), размещённый по адресу
https://partners.moysklad.ru/, в соответствии с которым Исполнитель
получил право использования Сервиса с целью передачи этого
права Заказчикам (сублицензия). Исполнитель не является
разработчиком или правообладателем сервиса «МойСклад», но
вправе предоставлять Заказчикам право использования Сервиса в
качестве сублицензиата на основании указанного партнёрского
договора.
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Заказчик любое юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или
физическое лицо, акцептовавшее условия настоящей оферты на
оказание услуг. Услуги, связанные с предоставлением доступа к
сервису «МойСклад» (Тарифов), оказываются исключительно для
целей осуществления Заказчиком предпринимательской
(хозяйственной) деятельности; иные Услуги (внедрение, настройка,
консультирование, абонентское обслуживание, разработка
программного обеспечения) могут оказываться Исполнителем как
Заказчикам — юридическим лицам и индивидуальным
предпринимателям, так и Заказчикам — физическим лицам.

Пользователь
(Представитель
Заказчика)

физическое лицо, уполномоченное Заказчиком на работу в Сервисе
от его имени и в его интересах. Пользователь получает доступ к
Аккаунту Заказчика и действует в пределах прав, делегированных
ему Заказчиком через функционал управления доступом Сервиса.

Третьи лица любые физические или юридические лица, которые не являются
стороной настоящего Договора (Исполнителем или Заказчиком) и
не выступают в качестве Пользователей Аккаунта Заказчика.

Услуги услуги, оказываемые Исполнителем по заявкам Заказчика в
соответствии с настоящей Офертой, включая, в том числе:
предоставление доступа к Сервису «МойСклад» (подключение и
продление Тарифов); услуги внедрения, настройки,
консультирования и переноса данных; услуги абонентского
(регулярного) сопровождения; услуги по разработке, доработке и
внедрению программного обеспечения, включая решения, не
связанные с сервисом «МойСклад»; иные услуги, согласованные
Сторонами.

Заявка запрос Заказчика на оказание Услуг, направленный Исполнителю
способами, предусмотренными п. 2.2 настоящей Оферты.

Счёт / Коммерческое
предложение (КП)

документ(ы), выставляемый(ые)/направляемый(ые) Исполнителем
Заказчику на основании Заявки, содержащий(ие) описание, объём,
сроки и стоимость конкретной Услуги. Счёт и/или КП, направленные
Заказчику и оплаченные им, являются неотъемлемой частью
настоящего Договора в части согласованной в них Услуги и её
стоимости.

ЭВМ (электронная
вычислительная
машина)

комплекс технических средств для автоматической обработки
информации.

Мобильное
приложение

программа для смартфонов, планшетов или других портативных
устройств, которая настроена на их основе и адаптирована под
сенсорный экран и конкретную операционную систему, например
iOS или Android.

Android, iOS,
Windows, Linux,
MacOS

операционные системы (ОС), которые представляют собой
программное обеспечение для управления аппаратными ресурсами
различных устройств и предоставления соответствующего
интерфейса для взаимодействия.
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Регистрация
(авторизация)

процедура внесения Заказчиком своих данных в специальную
форму Сайта Сервиса для создания Аккаунта в обмен на
предоставление доступа к возможностям взаимосвязанного набора
программ для ЭВМ.

Аккаунт (учётная
запись)

совокупность данных Заказчика в Сервисе «МойСклад», которые
используются для идентификации и аутентификации Заказчика.

Владелец аккаунта Заказчик, сведения о котором внесены при Регистрации и
отображаются в поле «Владелец аккаунта» на странице «Подписка»
соответствующего Аккаунта.

Сервис взаимосвязанный набор программ для ЭВМ «МойСклад»,
предназначенных для организации оперативного учёта и
автоматизации бизнес-процессов Заказчика, правообладателем
которого является ООО «Логнекс». Сервис включает в себя:
онлайн-сервис МойСклад; мобильное приложение МойСклад для
Android, iOS; мобильное приложение Касса МойСклад для Android,
iOS; программу для ЭВМ Касса МойСклад для Windows, Linux,
MacOS.

Личный кабинет раздел Сайта Исполнителя либо Сервиса, предназначенный для
авторизованных Заказчиков.

Лицевой счёт раздел Личного кабинета, в котором содержится информация о
внесённых денежных средствах и расчётных операциях Заказчика в
рамках Договора.

Стоимость услуг сумма, которую Заказчик оплачивает Исполнителю за
предоставленные ему Услуги в соответствии с настоящей Офертой и
соответствующим Счётом и/или КП.

Универсальный
передаточный
документ (УПД)

документ, подтверждающий оказание Услуг в расчётном периоде.

Интернет всемирная система взаимосвязанных компьютерных сетей,
работающих на основе единых протоколов передачи данных.

Расчётный период период в течение срока действия настоящего Договора, равный
календарному месяцу. При этом первым Расчётным периодом
признаётся период времени с даты вступления в силу настоящего
Договора до окончания соответствующего календарного месяца, а
последним Расчётным периодом — период времени с даты начала
соответствующего календарного месяца до даты окончания срока
действия или расторжения настоящего Договора.

Электронный
документооборот
(ЭДО)

процесс обмена документами в электронной форме. Компании и ИП
обмениваются ими с помощью специальных сервисов — систем
электронного документооборота (СЭД).

Тариф набор условий и ограничений использования Сервиса «МойСклад»
(объём функций, число пользователей, срок действия и т. п.),
подключаемый Заказчику Исполнителем в качестве сублицензиата
Правообладателя сервиса на основании выбора Заказчика.
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Лицензионное
вознаграждение

часть Стоимости услуг, уплачиваемая Заказчиком Исполнителю за
предоставление права использования Сервиса «МойСклад»
(подключение/продление Тарифа), которая перечисляется
Исполнителем Правообладателю сервиса в порядке,
предусмотренном партнёрским договором Исполнителя с ООО
«Логнекс».

Иные термины, не указанные в настоящей Оферте, толкуются в соответствии с
законодательством Российской Федерации и обычаями делового оборота. В случае
противоречий приоритет имеют условия настоящей Оферты и соответствующего Счёта и/или КП.

1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать Услуги, а Заказчик обязуется принять
и оплатить эти Услуги на условиях настоящей Оферты. Настоящая Оферта охватывает
следующие направления Услуг Исполнителя:

— предоставление доступа к сервису «МойСклад» — подключение, продление и изменение
Тарифов Заказчику в качестве официального Партнёра (сублицензиата) ООО «Логнекс», а
также сопутствующие услуги внедрения, настройки, консультирования и переноса данных;

— абонентское (регулярное) обслуживание — техническая поддержка, сопровождение,
консультирование, доработка настроек и иные регулярные услуги, оказываемые на
постоянной основе в течение согласованного периода за периодическую плату;

— разработка программного обеспечения — проектирование, разработка, доработка,
тестирование и внедрение программных решений, интеграций, сайтов, ботов и иных продуктов,
в том числе не связанных с сервисом «МойСклад»;

— иные услуги, согласованные Сторонами дополнительно.

1.2. Конкретный вид, объём, сроки, порядок оказания и стоимость каждой Услуги
согласовываются Сторонами в Заявке и фиксируются в Счёте и/или Коммерческом предложении
(КП), направляемом Исполнителем Заказчику. Счёт и/или КП являются неотъемлемой частью
настоящего Договора в части соответствующей Услуги с момента их оплаты Заказчиком.

1.3. В части предоставления доступа к сервису «МойСклад» Исполнитель действует как
официальный Партнёр (сублицензиат) ООО «Логнекс» на основании партнёрского договора,
заключённого с Правообладателем сервиса. Исполнитель предоставляет Заказчику право
использования Сервиса (сублицензию) в объёме выбранного Тарифа, самостоятельно
взаимодействуя с Правообладателем сервиса по вопросам биллинга, технической реализации и
функциональности Сервиса. Отношения по функционированию, доступности и техническим
характеристикам самого программного обеспечения «МойСклад» регулируются условиями
Правообладателя сервиса, размещёнными на сайте https://www.moysklad.ru/, в части, не
урегулированной настоящей Офертой.

1.4. Условия оказания Услуг. Для оказания Услуг Заказчик обязуется предоставить Исполнителю
необходимые доступы, информацию и материалы в объёме, необходимом для оказания
соответствующей Услуги. Непредоставление доступов и/или информации является
обстоятельством, препятствующим оказанию Услуг по причинам, зависящим от Заказчика.

1.5. Настоящая Оферта регулирует как разовое оказание Услуг (по отдельной Заявке и Счёту/КП),
так и систематическое оказание Услуг на условиях абонентского обслуживания. Условия
конкретного абонентского обслуживания (периодичность, состав, стоимость периода)
согласовываются Сторонами в Счёте и/или КП и могут быть детализированы отдельным
соглашением Сторон, заключаемым в развитие настоящей Оферты.
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2. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её размещения на Сайте Исполнителя и
действует до момента её отзыва Исполнителем.

2.2. Порядок направления Заявки. Заказчик направляет Заявку на оказание Услуг одним из
следующих способов:

— через менеджера по продажам / аккаунт-менеджера Исполнителя;

— через службу технической поддержки Исполнителя;

— путём выставления счёта на оплату менеджером Исполнителя на основании устного или
письменного обращения Заказчика.

2.3. В Заявке в обязательном порядке указывается вид Услуги в соответствии с разделом 1
настоящей Оферты и желаемый объём (количество часов, количество позиций для загрузки и т.
п.), если применимо, а также сведения о Заказчике:

— для юридического лица: полное наименование, ОГРН, ИНН/КПП, адрес, e-mail, телефон;

— для индивидуального предпринимателя: ФИО, ОГРНИП, ИНН, адрес, e-mail, телефон;

— сведения о Пользователе (ФИО, должность/основание полномочий, контактные данные),
взаимодействующем с Исполнителем по Заявке.

2.4. Акцепт Оферты. Акцептом настоящей Оферты (моментом заключения Договора) является
оплата Счёта, выставленного Исполнителем на основании Заявки. Услуга по предоставлению
доступа к сервису «МойСклад» (подключению Тарифа) может быть оказана только Заказчику —
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, оплатившему Счёт со своего
расчётного счёта для целей осуществления предпринимательской (хозяйственной) деятельности;
оплата такого Счёта физическим лицом, не зарегистрированным в качестве индивидуального
предпринимателя, не признаётся акцептом Оферты в этой части и не влечёт заключения
Договора в части данной Услуги, а поступившие денежные средства подлежат возврату
плательщику в разумный срок после выявления такого платежа. В отношении иных Услуг
(внедрение, настройка, консультирование, абонентское обслуживание, разработка
программного обеспечения) оплата Счёта Заказчиком — физическим лицом признаётся
надлежащим акцептом настоящей Оферты и влечёт заключение Договора на оказание
соответствующей Услуги.

2.5. С момента Акцепта вступают в силу все положения настоящей Оферты и соответствующего
Счёта и/или КП. Договор считается заключённым в письменной форме (ст. 438 ГК РФ).

2.6. Совершая Акцепт, Заказчик подтверждает, что:

— обладает полной дееспособностью и правоспособностью, необходимой для заключения и
исполнения Договора, а если Заказчик — юридическое лицо, действует через
уполномоченного представителя, обладающего необходимыми полномочиями;

— если Заказчик приобретает Услугу по предоставлению доступа к сервису «МойСклад»
(подключение Тарифа), он является юридическим лицом или индивидуальным
предпринимателем и использует Сервис исключительно для целей осуществления
предпринимательской (хозяйственной) деятельности;

— представитель Заказчика, совершающий действия по направлению Заявки и/или оплате
Счёта, обладает необходимыми полномочиями для заключения Договора и взаимодействия с
Исполнителем;

— обладает законными основаниями для использования программного продукта/сервиса
«МойСклад» в объёме, необходимом для оказания Услуг, и предоставляет Исполнителю
доступы к Аккаунту (при необходимости) в объёме, требуемом для оказания Услуг;
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— передача Исполнителю персональных данных работников/представителей/контрагентов
Заказчика и их обработка в рамках оказания Услуг осуществляется Заказчиком на законном
основании, предусмотренном законодательством РФ, а согласия субъектов персональных
данных получены только в тех случаях, когда они требуются законом. При поручении
обработки персональных данных Исполнителю Заказчик (как Оператор) несёт ответственность
перед субъектами персональных данных в соответствии с законодательством РФ (в т. ч. ч. 5 ст.
6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ).

3. ОСОБЕННОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ УСЛУГ
3.1. Предоставление доступа к сервису «МойСклад»
3.1.1. Исполнитель регистрирует Заказчика (Пользователя) в Сервисе и подключает выбранный
Тариф на основании Заявки. Право использования Сервиса предоставляется Заказчику с
момента оплаты соответствующего Счёта.

3.1.2. Стоимость Тарифа определяется Исполнителем на основании действующих цен
Правообладателя сервиса с учётом партнёрских условий Исполнителя и указывается в Счёте
и/или КП. Изменение цен Правообладателем сервиса может повлечь изменение стоимости
продления Тарифа на новый период; стоимость уже оплаченного периода использования
Сервиса остаётся неизменной.

3.1.3. Исполнитель обязуется своевременно перечислять Правообладателю сервиса
лицензионное вознаграждение за подключённые Заказчику Тарифы. Задержка или неоказание
услуги доступа к Сервису по вине Исполнителя влечёт последствия, предусмотренные разделом
7 настоящей Оферты.

3.1.4. Заказчик признаёт, что функциональность, доступность, качество работы и техническая
поддержка самого программного обеспечения «МойСклад» обеспечиваются Правообладателем
сервиса и регулируются его условиями, размещёнными по адресу https://www.moysklad.ru/, а
также регламентом технической поддержки Правообладателя.

3.1.5. При прямом заключении договора с Правообладателем сервиса (минуя Исполнителя)
физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо вправе также
воспользоваться сервисом «МойСклад» на условиях публичной оферты (лицензионного
договора) Правообладателя сервиса, размещённой по адресу
https://www.moysklad.ru/upload/files/oferta.pdf. Настоящая Оферта не заменяет и не ограничивает
право Заказчика на такое прямое обращение к Правообладателю сервиса.

3.1.6. Лицензионное вознаграждение, уплаченное Заказчиком за подключение и/или продление
Тарифа, возврату не подлежит, в том числе в случае прекращения Заказчиком фактического
использования Сервиса до истечения оплаченного Периода оплаты, включая случаи
прекращения использования по причине допущенного Заказчиком нарушения условий
настоящей Оферты и/или условий Правообладателя сервиса. Настоящее правило соответствует
условиям, на которых Правообладатель сервиса предоставляет право использования Сервиса
Исполнителю, и применяется к Заказчикам — юридическим лицам и индивидуальным
предпринимателям, использующим Сервис для целей предпринимательской (хозяйственной)
деятельности, в силу п. 1 ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и на основании
соглашения Сторон о размере и составе фактически понесённых Исполнителем расходов,
равном стоимости оплаченного Периода оплаты выбранного Тарифа.

3.1.7. Отказ от Тарифа в течение 4 (четырёх) календарных дней с даты его активации
рассматривается по правилам, предусмотренным офертой Правообладателя сервиса, указанной
в п. 3.1.5 настоящей Оферты, с учётом фактического вознаграждения Исполнителя за время
предоставления доступа к Сервису.

https://www.moysklad.ru/upload/files/oferta.pdf
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3.2. Абонентское обслуживание
3.2.1. По желанию Заказчика Исполнитель оказывает Услуги на условиях абонентского
обслуживания — регулярного, систематического оказания согласованного состава Услуг
(технической поддержки, консультирования, сопровождения настроек, доработок и иных Услуг)
в течение оплаченного периода за периодическую (как правило, ежемесячную) плату.

3.2.2. Состав, объём (включая лимит часов или обращений при наличии), периодичность и
стоимость абонентского обслуживания согласовываются Сторонами в Счёте и/или КП.
Абонентская плата вносится за каждый период вперёд, если иной порядок не согласован
Сторонами.

3.2.3. Если фактический объём Услуг, оказанных в течение оплаченного периода, оказался
меньше предусмотренного абонентским составом, неиспользованный остаток (лимит часов,
обращений) не переносится на следующий период и не возвращается, если иное прямо не
согласовано Сторонами в Счёте и/или КП. При превышении согласованного лимита
дополнительные Услуги оплачиваются Заказчиком отдельно по расценкам, указанным в Счёте
и/или КП.

3.2.4. Абонентское обслуживание продлевается на следующий период автоматически при
внесении Заказчиком очередного платежа. Любая из Сторон вправе отказаться от продления
абонентского обслуживания, уведомив другую Сторону не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до
окончания текущего оплаченного периода.

3.3. Разработка программного обеспечения
3.3.1. Исполнитель оказывает услуги по проектированию, разработке, доработке, тестированию,
внедрению и сопровождению программного обеспечения, интеграций, веб-сайтов, ботов и иных
программных решений, в том числе не связанных с сервисом «МойСклад».

3.3.2. Техническое задание, объём работ, сроки, этапы, стоимость и порядок сдачи-приёмки
результатов согласовываются Сторонами в Заявке, Счёте и/или КП, а при необходимости — в
отдельном техническом задании, являющемся неотъемлемой частью соответствующего
Счёта/КП.

3.3.3. Исключительное право на программный код, программу для ЭВМ, базу данных, дизайн,
документацию и любые иные результаты интеллектуальной деятельности, созданные
Исполнителем при оказании данной Услуги (далее — «Результаты работ»), в полном объёме
принадлежит Исполнителю, если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной форме (в
Счёте, КП и/или отдельном лицензионном или ином соглашении). Исполнитель вправе свободно
использовать, копировать, воспроизводить, дорабатывать и распоряжаться Результатами работ,
включая применение их полностью или частично в других проектах и для других заказчиков.

3.3.4. С момента полной оплаты соответствующей Услуги Заказчику предоставляется простая
(неисключительная), безвозмездная, действующая на территории всего мира и в течение всего
срока действия исключительного права лицензия на использование Результатов работ в объёме,
необходимом для их функционирования и использования по прямому назначению в собственной
хозяйственной деятельности Заказчика. Заказчик не вправе без отдельного письменного
согласия Исполнителя передавать данную лицензию третьим лицам, сублицензировать,
распространять, продавать или иным образом отчуждать Результаты работ или доступ к ним, а
также использовать их для создания продукта, конкурирующего с Исполнителем.

3.3.5. Условие о переходе исключительного права на Результаты работ к Заказчику (полностью
или в части) может быть согласовано исключительно в письменной форме с указанием
дополнительного вознаграждения и вступает в силу только с момента получения такого
вознаграждения Исполнителем в полном объёме.
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3.3.6. Результат работ предоставляется Заказчику «как есть» («as is»). Если иное прямо не
согласовано Сторонами в письменной форме, Исполнитель не гарантирует полное соответствие
Результата работ всем без исключения ожиданиям Заказчика, не заявленным в техническом
задании, отсутствие абсолютно всех ошибок и уязвимостей, а также бесперебойную работу
Результата работ при интеграции с программным обеспечением, оборудованием или сервисами
третьих лиц, которые не были прямо указаны в техническом задании.

3.3.7. Гарантийные обязательства Исполнителя по устранению выявленных недостатков (при их
наличии) и срок гарантии указываются в Счёте, КП и/или техническом задании. Гарантия не
распространяется на недостатки, возникшие вследствие: изменения, доработки или
вмешательства в Результат работ Заказчиком либо третьими лицами без письменного
согласования с Исполнителем; использования Результата работ не по назначению или с
нарушением технического задания и документации; действий (бездействия) третьих лиц,
включая сбои оборудования, хостинга, каналов связи, изменения API и условий сторонних
сервисов, от которых зависит Результат работ; естественного морального устаревания
программного обеспечения.

3.3.8. Совокупная ответственность Исполнителя за любые недостатки, ошибки, сбои или иные
нарушения в отношении Результата работ, а также за любые прямые убытки Заказчика,
вызванные такими недостатками, ограничена стоимостью соответствующей Услуги, оплаченной
Заказчиком. Исполнитель не возмещает Заказчику упущенную выгоду, недополученную
прибыль, репутационный вред и любые косвенные убытки, возникшие в связи с использованием
Результата работ, включая убытки, вызванные простоем в работе, потерей данных или клиентов
Заказчика.

3.3.9. Заказчик самостоятельно несёт ответственность за содержание материалов, данных,
исходного кода третьих лиц, товарных знаков, изображений и иных объектов, переданных им
Исполнителю для использования при оказании Услуги, и гарантирует, что обладает всеми
необходимыми правами на такие материалы. Исполнитель не несёт ответственности перед
Заказчиком или третьими лицами за нарушение прав интеллектуальной собственности,
возникшее вследствие использования материалов, предоставленных Заказчиком, либо
вследствие прямых указаний Заказчика об использовании конкретных решений, библиотек или
сервисов третьих лиц.

3.3.10. Если Заказчик или привлечённые им третьи лица вносят изменения в Результат работ
(включая исходный код) без письменного согласия Исполнителя, Исполнитель не несёт
ответственности за последствия таких изменений, а гарантийные обязательства Исполнителя в
отношении изменённой части Результата работ прекращаются.
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4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Стоимость каждой Услуги определяется индивидуально и указывается в Счёте и/или
Коммерческом предложении (КП), направляемом Исполнителем Заказчику на основании
Заявки. Оферта не содержит фиксированного прайс-листа: стоимость зависит от вида, объёма и
сложности конкретной Услуги и согласовывается Сторонами до момента оплаты.

4.2. Оплата Услуг производится на условиях 100% предоплаты (аванса), если иной порядок
оплаты (в том числе поэтапная оплата, постоплата по абонентскому обслуживанию) прямо не
предусмотрен Счётом и/или КП. Обязанность по оплате возникает у Заказчика с момента
выставления Счёта. Счёт действителен для оплаты в течение 5 (пяти) банковских дней, если иное
не указано в Счёте.

4.3. Момент возникновения обязательств. Обязанность Исполнителя по оказанию Услуги
возникает после поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя в объёме,
предусмотренном Счётом и/или КП.

4.4. Способ оплаты. Оплата производится безналичным перечислением на расчётный счёт
Исполнителя, указанный в Счёте. Заказчик (юридическое лицо или ИП) оплачивает Счёт на
основании выставленного документа.

4.5. В случае невозможности оказания Услуги по вине Исполнителя внесённые денежные
средства подлежат возврату в полном объёме.

4.6. Заказчик вправе в любое время до окончания оказания Услуги отказаться от неё в
одностороннем порядке, направив Исполнителю соответствующее уведомление любым
способом, предусмотренным настоящей Офертой для юридически значимых сообщений. В этом
случае, в соответствии с п. 1 ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации, Заказчик
оплачивает Исполнителю фактически понесённые Исполнителем расходы, связанные с
исполнением обязательств по данной Услуге на момент получения уведомления об отказе, а
оставшаяся часть внесённой предоплаты подлежит возврату Заказчику.

4.7. Под фактически понесёнными расходами Исполнителя (фактически оказанным объёмом
Услуги) для целей п. 4.6 понимаются: время, затраченное сотрудниками Исполнителя на
оказание Услуги (в часах, по часовой ставке, указанной в Счёте и/или КП, либо пропорционально
доле выполненных этапов от общего объёма Услуги, согласованного в Заявке, Счёте, КП и/или
техническом задании); стоимость Тарифов, лицензий, подписок на сторонние сервисы и иных
расходов, понесённых Исполнителем в интересах Заказчика и не подлежащих возврату
Исполнителю третьими лицами; иные расходы, зафиксированные в переписке Сторон (в том
числе по электронной почте, в мессенджерах) или в отчётных документах Исполнителя. При
определении объёма фактически оказанной Услуги учитываются в том числе договорённости
Сторон, достигнутые устно (в ходе телефонных и иных переговоров) и впоследствии
подтверждённые перепиской Сторон или отчётными документами Исполнителя, а также
содержание самой переписки Сторон в мессенджерах и по электронной почте, если сама
Заявка, Счёт и/или КП не содержат полного описания фактически выполненных работ.

4.8. Положения п. 4.6–4.7 не применяются к Услуге по предоставлению доступа к сервису
«МойСклад» (подключению Тарифа), возврат вознаграждения за которую регулируется п. 3.1.6
настоящей Оферты, а также к Услугам, оказанным в полном объёме на момент получения
Исполнителем уведомления об отказе.
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5. ОБЩИЙ ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Сроки оказания. Услуга оказывается в срок, согласованный Сторонами, но не позднее 30
(тридцати) календарных дней с момента оплаты счёта, если иной срок не предусмотрен в
описании конкретной Услуги.

5.2. Взаимодействие Сторон в процессе оказания Услуг осуществляется через: электронную
почту (адреса, указанные при регистрации или в переписке); мессенджеры (по согласованию);
телефонную связь; штатные механизмы Сервиса (доступ для сотрудников поддержки,
комментарии в системе).

5.3. Для оказания Услуг, связанных с настройкой Аккаунта Заказчика, Исполнителю
предоставляется доступ к Аккаунту через штатные механизмы Сервиса «МойСклад» (например,
активация опции «доступ для сотрудников поддержки» в личном кабинете Заказчика). Заказчик
самостоятельно обеспечивает наличие технической возможности для такого доступа. Факт
предоставления доступа подтверждает, что Заказчик уполномочил Исполнителя на совершение
необходимых действий в Аккаунте в рамках согласованной Услуги.

5.4. Для оказания Услуг по загрузке/переносу данных Заказчик обязуется предоставить
исходные файлы (Excel, Word и др.) в надлежащем качестве и формате. Переписка и файлы,
связанные с оказанием Услуги, хранятся в системе поддержки или во внутренних системах
(CRM) Исполнителя. Отдельный «личный кабинет услуги» для хранения истории переписки
Заказчику не предоставляется.

5.5. Неиспользованный остаток оплаченных часов (например, при консультировании) может
быть зачтён в счёт оплаты иных Услуг внедрения, оказываемых Исполнителем по настоящей
Оферте, на основании письменного заявления Заказчика.

5.6. Исполнитель не несёт ответственности за действия Заказчика, совершённые им
самостоятельно в процессе оказания Услуг (например, в ходе консультирования), а также за
некорректность или неполноту исходных данных, предоставленных Заказчиком.

5.7. Юридически значимые сообщения и документы (включая УПД, претензии, уведомления об
изменении реквизитов, уведомления об отказе от Договора или Услуги) направляются: через
ЭДО (при наличии), либо на адрес электронной почты Заказчика, указанный в
Заявке/Счёте/аккаунте, либо посредством размещения в личном кабинете (при наличии такого
функционала), либо путём направления сообщения в мессенджере на аккаунт, используемый
Сторонами для взаимодействия по Договору. Юридически значимое сообщение считается
полученным адресатом с момента его доставки на соответствующий адрес электронной почты
или в мессенджер, даже если оно не было прочитано адресатом по зависящим от него
причинам.

5.8. Стороны признают, что согласование условий оказания конкретной Услуги (состава, объёма,
сроков, порядка выполнения отдельных этапов) может производиться не только путём
подписания документов, но и посредством переписки в мессенджерах, по электронной почте, а
также в ходе телефонных и иных устных переговоров. Такие договорённости являются
неотъемлемой частью взаимных обязательств Сторон по Договору и могут учитываться при
определении объёма фактически согласованной и/или оказанной Услуги, в том числе для целей
п. 4.6–4.7 и раздела 6 настоящей Оферты, наряду с текстом Заявки, Счёта, КП и технического
задания. Каждая из Сторон обязана своевременно подтверждать существенные устные
договорённости в переписке; при отсутствии такого подтверждения приоритет имеют условия,
зафиксированные в Заявке, Счёте, КП и/или техническом задании.

6. ПРИЁМКА УСЛУГ
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6.1. Услуга считается оказанной надлежащим образом и принятой Заказчиком при наступлении
одного из следующих событий (в зависимости от вида Услуги):

— фактическое проведение обучающего созвона(ов) в объёме оплаченных часов;

— загрузка данных в аккаунт Заказчика и направление соответствующего уведомления по
согласованному каналу связи;

— выполнение настройки и отображение результата в Сервисе (например, касса
отображается как подключённая, интеграция активна в настройках).

6.2. Для Заказчиков Исполнитель формирует УПД. УПД направляется Заказчику по адресу
электронной почты, указанной Заказчиком при оформлении заявки, в течение 5 (пяти) рабочих
дней с момента завершения оказания Услуги.

6.3. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления УПД или уведомления об
оказании Услуги Заказчик не направит Исполнителю мотивированные письменные возражения,
Услуга считается принятой в полном объёме и претензии по объёму и качеству не принимаются.
Возражения считаются мотивированными, если содержат: описание недостатка,
подтверждающие материалы (при наличии), требование Заказчика (устранение/уменьшение
цены/повторное оказание) и срок для устранения. Если возражения не соответствуют указанным
требованиям, Услуги считаются принятыми.

6.4. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами (сообщениями) —
документами, направленными по электронной почте с адресов (e-mail), указанных в настоящем
Договоре, и признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным
собственноручной подписью, так как только сами стороны и уполномоченные ими лица имеют
доступ к соответствующим адресам электронной почты, указанным в Договоре, являющимся
электронной подписью соответствующей стороны. Доступ к электронной почте каждая сторона
осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. Датой передачи
соответствующего сообщения считается день отправления сообщения электронной почты
стороной, направившей такое сообщение. Ответственность за получение сообщений и
уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей стороне. Сторона, направившая
сообщение, не несёт ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка
явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных
форс-мажорных обстоятельств.

6.5. Если иное прямо не указано в описании Услуги, проверка усвоения материала
(тестирование, экзамены) не является обязательной частью услуги и не проводится.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Оферты Стороны несут
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность оказания Услуг или их
ненадлежащее качество, если это вызвано действиями (бездействием) Заказчика, в том числе:
предоставление некорректных данных, отсутствие доступа к Аккаунту, сбои в
оборудовании/каналах связи Заказчика.

7.3. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору, включая
ответственность по всем Услугам в совокупности, ограничена суммой, фактически уплаченной
Заказчиком Исполнителю за конкретную Услугу, в рамках которой возникла претензия, за
последние 3 (три) месяца, предшествующих возникновению основания для претензии. Ни при
каких обстоятельствах Исполнитель не возмещает Заказчику упущенную выгоду,
недополученный доход, репутационный вред, потерю деловой репутации, а также любые
косвенные, случайные или штрафные убытки, возникшие в связи с исполнением или
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неисполнением настоящего Договора, за исключением случаев, когда такое ограничение прямо
запрещено императивными нормами законодательства Российской Федерации.

7.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств
непреодолимой силы (форс-мажора), а также действий (бездействия) третьих лиц, не
находящихся под контролем Исполнителя, включая: сбои, изменения условий использования,
ограничение или прекращение работы сервисов, API, оборудования, каналов связи,
хостинг-провайдеров и иных сторонних поставщиков, от которых зависит оказание Услуг, в том
числе Правообладателя сервиса «МойСклад».

7.5. Исполнитель не несёт ответственности за утрату, порчу, искажение, несанкционированное
изменение или блокировку данных Заказчика, находящихся в сервисе «МойСклад», а также в
любых системах, интегрированных с ним (включая, но не ограничиваясь: интернет-магазинами,
маркетплейсами, учётными системами), если указанные события произошли не по вине
Исполнителя при непосредственном оказании Услуг по настоящей Оферте. Исполнитель также не
несёт ответственности за работу, доступность, отказы и качество самого сервиса «МойСклад»,
поскольку не является разработчиком либо владельцем указанного программного продукта —
соответствующие вопросы регулируются офертой ООО «Логнекс». В частности, Исполнитель не
отвечает за последствия:

— использования данных Заказчика третьими лицами, получившими доступ к аккаунту
Заказчика не по вине Исполнителя;

— сбоев, ошибок или ограничений, возникших в работе интегрированных сервисов и
вызванных действиями (бездействием) их владельцев или самого Заказчика;

— действий Заказчика или его представителей по изменению, удалению или дополнению
данных как в сервисе «МойСклад», так и во внешних системах.

7.6. Заказчик признаёт, что информация о товарах, остатках, ценах, контрагентах и иных
объектах учёта, содержащаяся в сервисе «МойСклад» на момент начала оказания Услуг,
является первичной и достоверной, если иное не установлено письменным соглашением Сторон.
Исполнитель не несёт ответственности за возможные расхождения, дублирование, искажение
или утрату данных, возникающие в процессе интеграции сервиса «МойСклад» с внешними
системами (интернет-магазинами, маркетплейсами, CRM и др.), если такие расхождения
вызваны:

— некорректными настройками или техническими ограничениями внешней системы;

— действиями Заказчика или третьих лиц по изменению данных во внешней системе после
завершения интеграции;

— особенностями алгоритмов обмена данными, предусмотренных разработчиками внешних
систем, которые не зависят от Исполнителя.

Заказчик самостоятельно несёт риск несоответствия данных, загруженных из внешних
источников, данным, уже имеющимся в сервисе «МойСклад».

7.7. Все споры и разногласия разрешаются путём переговоров, а при недостижении согласия —
в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя. Соблюдение претензионного порядка
обязательно при разрешении споров. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих
дней с момента получения претензии.

8. ЗАЩИТА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
8.1. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Заказчика в целях исполнения
Договора и согласно требованиям, установленным Федеральным законом «О персональных
данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ (далее — Закон о персональных данных).
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8.2. Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, от имени и в интересах которого
выступает Заказчик, и в отношении сотрудников и клиентов которого Исполнителем в рамках
исполнения настоящего Договора используется обработка персональных данных с помощью
программных продуктов и средств автоматизации, руководствуясь положениями статьи 6
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», являясь оператором
персональных данных своих работников, клиентов, контрагентов, поручает Исполнителю
осуществление обработки, хранения в отношении следующих персональных данных работников,
клиентов, контрагентов Заказчика: фамилия имя отчество (ФИО); должность, номер телефона;
адрес электронной почты (e-mail); почтовый адрес (для доставки); данные о заказах и покупках
(история транзакций), логин и хэш пароля для доступа к Сервису, а также технические и
сопутствующие данные: IP-адрес устройства Заказчика; данные cookie-файлов; метаданные и
журналы действий, совершаемых в Сервисе; любые иные данные, которые Заказчик
добровольно вносит в поля и формы Сервиса при взаимодействии с Исполнителем.

8.3. При этом Заказчик подтверждает, что им получено в письменном виде согласие всех
работников, клиентов на обработку их персональных данных и согласие на передачу данных
третьим лицам в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. При любой
обработке Исполнителем персональных данных Пользователей, работников, клиентов,
контрагентов Заказчика с помощью программных алгоритмов и средств автоматизации,
Заказчик, являясь оператором персональных данных сотрудников, своих клиентов, несёт полную
ответственность перед субъектом персональных данных (п. 5 ст. 6 Федерального закона от
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»).

8.4. Стороны обязуются не разглашать и защищать конфиденциальную информацию,
полученную в связи с исполнением настоящего Договора, включая коммерческую, техническую
и иную информацию, ставшую известной Сторонам в процессе оказания Услуг, в течение всего
срока действия Договора и 3 (трёх) лет после его прекращения.

8.5. Порядок обработки и защиты персональных данных, а также согласие на их обработку
определяются документом «Согласие на обработку персональных данных», размещённым по
адресу https://sr-it.ru/personal-data/, который является неотъемлемой частью настоящей Оферты.

8.6. Общие условия обработки персональных данных посетителей Сайта, включая использование
файлов cookie и сервисов интернет-статистики, определяются Политикой конфиденциальности,
размещённой по адресу https://sr-it.ru/privacy-policy/, которая является неотъемлемой частью
настоящей Оферты.

8.7. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик подтверждает своё согласие с условиями указанных
Согласия на обработку персональных данных и Политики конфиденциальности.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящая Оферта является открытым и общедоступным документом. Исполнитель вправе
вносить изменения в условия Оферты в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу с
момента опубликования новой редакции Оферты на Сайте, если иной срок не указан в тексте
изменений. Условия новой редакции Оферты применяются исключительно к заявкам, Счетам и
КП, выставленным после даты публикации новой редакции. В отношении Заявок, Счетов и КП,
оплаченных до даты вступления в силу новой редакции Оферты, применяются условия той
редакции Оферты, которая действовала на момент выставления Счёта.

9.2. Во всём, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются
законодательством Российской Федерации. В части функционирования и технических
характеристик самого сервиса «МойСклад» Стороны также руководствуются условиями
Правообладателя сервиса, размещёнными на сайте https://www.moysklad.ru/, в части, не
урегулированной настоящей Офертой и не противоречащей ей.

https://sr-it.ru/personal-data/
https://sr-it.ru/privacy-policy/
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9.3. При оказании Услуг, связанных с настройкой и/или использованием Сервиса «МойСклад»,
Заказчик учитывает применимые технические требования и регламенты работы
соответствующего программного продукта/сервиса, опубликованные Правообладателем
сервиса в открытом доступе, без включения их в состав настоящего Договора и без
необходимости акцепта иных оферт, если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной
форме.

9.4. Права и обязанности Заказчика по настоящему Договору не могут быть переданы третьим
лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя.



Публичная оферта ООО «ОМТРЕК» — МойСклад, IT-услуги и разработка ПО Стр. 15

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ОМТРЕК»

Наименование Общество с ограниченной ответственностью «ОМТРЕК»

ИНН 9709135928

КПП 770901001

ОГРН 1267700208896

Юридический адрес 109004, Россия, г. Москва, пер. Большой Дровяной, дом 9,
помещение 3/1

Расчётный счёт 40702810420000324093

Банк ООО «Банк Точка»

БИК 044525104

Корреспондентский счёт 30101810745374525104

Телефон +7 995 157-92-25

E-mail info@sr-it.ru

Генеральный директор Омелянчук Игорь Викторович

Настоящие реквизиты являются актуальными на дату публикации указанной версии Оферты. Об
изменении реквизитов Исполнитель уведомляет Заказчика способом, предусмотренным п. 5.7
настоящей Оферты.

Генеральный директор ООО «ОМТРЕК»                     ___________________ / Омелянчук И.В. /


